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پیشگفتار

آور وجود انگیز و در عین حال دلهرهاي هیجانبراي هر پژوهشگر علوم انسانی و اجتماعی، لحظه
شود. ها روبرو میها کار میدانی، با اقیانوسی از دادهها یا ماهاي که پس از هفتههمان لحظهدارد 

شده و انبوهی از اسناد که هر یک، هاي میدانی، متون گردآوريشده، یادداشتهاي پیادهمصاحبه
د را به آوري داده، جاي خوصدایی خاموش و داستانی ناگفته در خود دارند. شور و شوق اولیه جمع

توان از این حجم عظیم، به درکی منسجم، تحلیلی عمیق و دهد: چگونه میپرسشی بنیادین می
روایتی معتبر دست یافت؟

بسیاري از پژوهشگران، با وجود تسلط بر مبانی نظري و فلسفی تحقیق کیفی، در همین بزنگاه 
تواند چالشی است که می،»اجراي فنی«و » اندیشه تحلیلی«شوند. شکاف میان عملی متوقف می

افزاري انگیزه را بخشکاند و فرآیند ارزشمند کشف را به کاري فرسایشی بدل کند. ابزارهاي نرم
ها را پیش اند، اما خود، دنیایی جدید از پیچیدگیمدرن براي پر کردن همین شکاف طراحی شده

انویوو، اطلس و یا مکس کیودي تر است؟ افزار براي پروژه من مناسبگشایند: کدام نرمروي ما می
یک با روش تحقیق من سازگارتر است؟اي دارند و کداماي؟ هر یک چه فلسفه

ها و ها. این اثر، یک راهنماي ساده براي معرفی دکمهاین کتاب پاسخی است به همین دغدغه
هاي یل دادهبراي ورود به دنیاي تحل» نقشه راه استراتژیک«افزار نیست؛ بلکه یک منوهاي یک نرم

فردي که این کتاب را از سایر افزاري این حوزه است. ویژگی منحصربهکیفی به کمک سه غول نرم
اي آن است. ما بر این باوریم که پژوهشگر توانمند، گانه و مقایسهکند، رویکرد سهمنابع متمایز می

تواند آگاهانه ابزار یکسی نیست که فقط کار با یک ابزار را آموخته باشد، بلکه کسی است که م
مناسب را براي پرسش مناسب انتخاب کند.

مراحل یادگیري در این کتاب در چهار گام استراتژیک طراحی شده است:
هاي اصلی و کنیم. در بخش اول، به اصول بنیادین، روشابتدا، شالوده را محکم می.1

و زبان مشترك، شویم تا با دیدي روشن معیارهاي اعتبار در پژوهش کیفی مسلط می
مسیر را آغاز کنیم.

شویم. این بخش، قلب کتاب است. پیش از آنکه می» کارگاه تفکر تحلیلی«سپس، وارد .2
گیریم که چگونه مانند یک هاي واقعی یاد میافزاري شویم، با مثالدرگیر هیچ نرم

ه را روي گر فکر کنیم، کد بزنیم، الگوها را شناسایی کرده و چارچوب مفهومی اولیتحلیل
کاغذ ترسیم نماییم.



کنیم. با ذهنی که اکنون براي تحلیل آماده ابزار دیجیتال خود را باز میدر گام سوم، جعبه.3
توانیم رویم تا ببینیم چگونه میهاي عملی نرم افزارهاي کیفی میاست، به سراغ کارگاه

ي و تسریع کنیم.سازهاي قدرتمند، پیادهتفکر تحلیلی خود را در هر یک از این محیط
شویم. در بخش پایانی، با تبدیل می» استراتژیست تحلیل کیفی«و در نهایت، به یک .4

آموزیم چگونه مقایسه جامع این سه ابزار، قدرت انتخاب استراتژیک پیدا کرده و می
هاي خود را به یک گزارش علمی تأثیرگذار و روایتی ماندگار تبدیل کنیم.یافته

وسیعی از مخاطبان طراحی شده است؛ از دانشجویان تحصیلات تکمیلی در این اثر براي طیف
هاي علوم اجتماعی، مدیریت، روانشناسی، علوم تربیتی و سلامت که در حال انجام اولین رشته

هاي تحلیلی پروژه کیفی خود هستند، تا پژوهشگران و اساتید دانشگاهی که به دنبال ارتقاء مهارت
گران داده در صنعت، متخصصان تحقیق هاي نوین هستند. همچنین، تحلیلخود و تسلط بر ابزار

هاي متنی و کیفی سروکار دارند، این گذارانی که با دادهبازار، پژوهشگران تجربه کاربري  و سیاست
کتاب را راهنمایی جامع و کاربردي براي تبدیل داده به تصمیمات هوشمندانه خواهند یافت. اگر به 

هاي خود هستید، این کتاب راهنماي ز سطح توصیف و رسیدن به عمق تفسیر در دادهدنبال عبور ا
شما خواهد بود.



1فصل¿

ماهیت پژوهش کیفی

چرا پژوهش کیفی؟
کنیم.با یک مثال شروع می

تصورکنید شما مدیر بازاریابی یک شرکت بزرگ تولیدکننده قهوه هستید. شما بـه تـازگی یـک    
اید. تمام را با تبلیغات گسترده وارد بازار کرده” آرامش بامدادي“قیمت به نام محصول جدید و گران

مـاده  داد که بازار براي یک قهوه ارگانیک با طعمـی ملایـم آ  تحقیقات کمی و آماري اولیه نشان می
چـه گوینـد  هاي عددي به شما میاست. اما پس از شش ماه، آمار فروش ناامیدکننده است. گزارش

گویند چرا.اتفاقی افتاده است: فروش پایین است. اما به شما نمی
بین، از ابزاري گذارید، اما این بار به جاي ذرهاینجاست که شما کلاه کارآگاهی خود را بر سر می

کنید؛ پژوهش کیفی. شما به جاي پخش کردن هزاران پرسشنامه با سوالات ده میقدرتمندتر استفا
نفـر از مشـتریانی   15تا 10گیرید با ، تصمیم می”)به طعم قهوه امتیاز دهید5تا 1از “ً بسته (مثلا  

اند یک گفتگوي عمیق و صمیمی داشته باشید.اند یا نخریدهکه قهوه را خریده
دهـد،  بندي محصول حس دارویی به مشتري میکنید که بستهف میدر این گفتگوها، شما کش

تعبیـر  کیفیتضعیف و بیفهمید که عبارت طعمی ملایم براي برخی به معناينه حس آرامش. می
گوید این قهوه او را براي شـروع یـک   شنوید، مادري که میها را میهاي آنشده است. شما داستان


